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Cong tac cdi cach hanh chinh va hoat dong cong vu nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 22/8/2022 ciia UBND huyén
Ta Ky vé viée kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, hoat dong céng vu nim
2022; UBND x3a Quang Khai béo cdo két qua trién khai, thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, hoat dong cong vu nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH CUA PON VI

Quang Khai 13 xi nim vé phia T4y so véi trung tim huyén Ta Ky, véi dién
tich dat tu nhién 664,49 ha. Xa c¢6 3 thon 1a Tan Quang, Nhii Tinh va Vii X4, xa
¢4 2.256 hd v6i 7.163 nhan khau. X4 hién nay ¢6 20 can bd, cong chuc, bd may
hanh chinh cta x3 dugc sip xép bd tri ding theo quy dinh va hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao. Tinh hinh an ninh trat tu duoc gitr viing, doi séng nhan dan
6n dinh, tung budc dugc cai thién nang cao. Nam 2020, xa dugc cong nhan xa
dat chuan nong thon méi va hién dang hoan thién cac tiéu chi néng thon méi
nang cao.

II. KET QUA THUC HEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Nhén thirc tAm quan trong cta cai cach hanh chinh, ddng thoi xac dinh cai
cach hanh chinh 1a nhiém vu chinh tri quan trong cua dia phuong. UBND xa da
ban hanh céc vin ban dé chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién cong tac Cai cach
hanh chinh gom: Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc x4 Quang Khai nim
2022; K¢é hoach cong tic phong chéng tham nhiing; Ké hoach tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ctia co quan Nha nudc; Ké hoach tuyén tuyén CCHC; Ké
hoach ddo tao bdi dudng can bo, cong chirc; thi dua khen thuong gan véi CCHC;
tang cuong ky ludt ky cuong hanh chinh, xay dung nép song van hoa, van minh; tu
kiém tra cai cach hanh chinh; kiém soat TTHC; don giai héa TTHC; duy tri ap
dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015; theo ddi thi
hanh phéap luat; kiém tra xtr 1y ra soat hé théng hoéa vin ban QPPL; theo ddi thi
hanh phap luat trong linh virc trong tm lién nganh; xay dung va cap nhat quy ché
chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y va sir dung tai san cong; cong khai va minh bach
trong quan 1y, st dung tai sdn cong theo quy dinh,...

(C6 tai liéu kiém chimg kém theo)
Ngay 07/01/2022, UBND xd t6 chtrc hoi nghi quan triét, trién khai thuc
hién cong tac CCHC va céc ké hoach.
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- Xéy dung, trién khai thuc hiér} nghiém tic Quy ché lam viéc, Quy ché
Quy ché van hoéa cong s¢ va Quy ché thuc hi¢n dan chu trong hoat dong cua
UBND xa.

- UBND xa da phan cong lanh dao, cong churc phu trach cong tac CCHC
va trién khai thuc hién nghiém tac, hi€u qua cac ndi dung chi dao CCHC cua
tinh, huyén.

- UBND x4 di t6 chire tu kiém tra viée thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh d6i véi cac bd phan chuyén mén cia xa theo Ké hoach di xay dung tir dau
nam. Qua kiém tra da danh gia nhimg ket qua dat dugc, dong thoi chi ra nhing
ton tai han ché can khic phuc va yéu cau cac nganh, cong chic chuyén moén
nghiém tac khéc phuc dé thuc hién hoan thanh cic nhiém vu cia Ké hoach cai
cach hanh chinh nam di dé ra.

- Dé trién khai thuc hién t6t cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, UBND x3 di ban hanh cac ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh.
Thuong xuyén chi dao cong chirc Van hoa- xa hoi, Dai truyén thanh, cac nganh
chuyén mén quan tam trién khai thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh bang nhiéu hinh thtrc khac nhau, nhu: Long ghép ndi dung tuyén truyen cai
cach hanh chinh vao céac budi hop UBND x4, cac ban nganh, doan thé x4, hoi
nghi hop dan chu thoén, sinh hoat chi bg; tuyén truyén trén hé thong dai truyén
thanh xa .. . nham kip thoi quan triét, pho bién, tuyén truyen day du cac van ban
ctia cap trén va ctia don vi vé cai cach hanh chinh, klem soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot clra tGi can bo, cong chure, td chirc, ca nhan, hoi vién cac
doan thé... dé thuan tién cho ngudi dan dén giao dich, giai quyét cac thi tuc hanh
chinh, gép phén tung budc nang cao nhan thirc cho ddi ngili can bd, cong chure,
nguoi lao dong va nhan dan trén dia ban xa. Tao 02 thu muc: Cai cach hanh
chinh va Phat trién Chinh quyén s, kinh té sb (phuc vu tuyén truyén) trén Trang
tin dién tr x&; Thu tuc hanh chinh (cong khai cac thu tuc ¢ tung linh vuc); Thuc
hién duogc 24 tin bai trén dai truyén thanh véi 72 lugt tuyén truyén; tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tir xa 260 lugt tin bai, trong d6 cé 50 tin bai vé Cai cach hanh
chinh va 11 tin bai vé& phat trién kinh té s6, xa hoi sd; 203 vin ban ctia xa phat hanh,
s6 luot truy cap 54.320 luot; nhiéu luot tuyén truyén, quan tri¢t trong thyc hi¢n cong
tac 1anh dao, quan ly, diéu hanh va hoat dong cua Bang uy, HDND, UBND, MTTQ
va cac doan thé. Tuyén truyén tryc tiép khi tiép nhan, giai quyét cac TTHC, niém yét
cong khai cac TTHC; quy trinh giai quyét.

- Panh gid viéc thuc hién Quyét dinh sb 13/2016/QD-UBND ngiy
17/6/2016 cia UBND tinh ban hanh quy dinh trach nhiém ctia ngudi dimg dau co
quan hanh chinh nha nuéc vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh: Theo chuc
nang, nhiém vu dugc giao, Lanh dao UBND x@ thuong xuyén bam sat vao Nghi
quyét cua Dang uy va cac van ban cua cap trén dé chi dao, trién khai t6 chirc thuc
hién vé cai cach hanh chinh; quan tam chi dao viéc xay dung cac ké hoach thyc
hién, day manh cong tac tuyén truyen, chi dao thuc hién tot ché do bao cdo,
thuong xuyén nhic nho, don dbc, thuc hién viée tu kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh; Xay dung va t6 chuc thuc hién vin ban do HDND, UBND x3 ban



3

hanh. Thyc hién t6t cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién cong khai cac thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bo may hanh
chinh nha nudc: xay dung va thuc hién cac Quy ché; timg budc xay dung va nang
cao chat luong doi ngili can bd, cong chirc va nhitng ngudi hoat dong khong
chuyén trach; cai cach co ché quan 1y tai chinh, timg budc hién dai hoa nén hanh
chinh nha nudc. Xay dung, chi dao, diéu hanh t6t bo phan tiép nhan va tra két
qua mot cua.

- TUr dau nam 2022, Dang uy, UBND xa t6 chitc 16 cudc hop, hdi nghi vé
cong tac CCHC va céc ndi dung lién quan dén cong tac CCHC.

- Cong tac thi dua khen thuong gén v&1 thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh
chinh tai UBND xa: Hang nam UBND xa t6 chirc hoi nghi kiém diém, danh gia
phan loai can bg, cong chirc theo Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP déu ge"m viéc thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh vao ti€u chi ddnh gid muc do hoan thanh
nhiém vy, dé nghi khen thuong...

- Viéc bd tri kinh phi, trang thiét bi phuc vu cong tac CCHC: UBND xa
ludn chu trong viéc nang cao trinh d§ chuyén moén cho can bd cong chirc noi
chung va can bo cong chiic phong mot cira néi riéng. Hang nam déu ctr can bd,
cong chuc dl dao tao, boi duong nghlep vu theo chu’O’ng trinh, ké hoach cua tinh,
huyén. C6 ging b tri ngudn luc dé co cac trang thiét bi cho can bd, cong chirc
thuc hién cong tac CCHC.

- Thyc hién nghiém tic ché d6 thong tin bao céo theo ding thdi gian, ding
nodi dung yéu cau va dam bao quy dinh vé thuc hién cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

- Thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phép luét, cap nhat nhiing
van ban méi dé ap dung thuc hién, loai bo cac van ban quy pham da hét hiéu luc
(don vi chwa c6 kién nghi sira doi bdi bé van bdn khi ra sodf). Trong 9 thang nim
2022, HBDND, UBND xa khong ban hanh van ban Quy pham phép luat nao.

- Cu thé hod kip thoi cac chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua
nha nudc, cac van ban chi dao cua cép trén va to chuirc thue hién dat két qua, dap
g yéu cau nhiém vu phat trién kinh té- x hoi cta dia phuong. Cac van ban ban
hanh dam bao theo dang quy trinh, trinh tu thu tuc, dung thim quyén, c6 noi
dung phu hop.

- Cép nhat cac van ban di, dén duoc thyc hién kip thot, day du, ding quy
trinh. Céc van ban do UBND xa ban hanh déu dugc ky s trén phan mém quan 1y
vin ban va diéu hanh.

- Trong qua trinh hoat déng, cac nganh, doan thé d3 kip thoi tham muu
xdy dung va ban hanh nhiing van ban dé trién khai thuc hién nhirng nhiém vu
chuyén mon, nhiing quy dinh cta cap trén

- Viéc xdy dung, trién khai ké hoach va két qua thyc hién ké hoach vé theo
doi thi hanh phap luat theo Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 26/01/2022 cia
UBND huyén Tt Ky tai cip xa: UBND x4 ban hanh, ké hoach s6 05/KH - UBND
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ngay 09/02/2022 vé cong tac cong tac theo doi thi hanh phéap luat trén dia ban x4
nam 2022. Nhin chung, cong tac theo doi thi hanh phap luat tai dia phuong duoc
thuc hién tdt. Trong 9 thnags dau nam c6 mét sd don kién nghi, nd1 dung cac don
thu kién nghi, phan anh chil yéu lién quan dén linh vuc quan 1y dat dai, chinh
sach xa hoi.

Cong tac tuyén truyen pho bién phap luat dugc quan tam thyc hién voi
nhiéu hinh thtc: tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh xa, thong qua cic
cudc hop, sinh hoat cua cac nganh, doan thé, hoi nghi dan chu thon dem lai hi€u
qua cao, da cung cip nhitng kién thirc phap luat can thiét cho ngudi dan trén céac
linh vuc, dugc nhan dan huong tmg, thu hut dong dao ngudi tham du.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- UBND x4 di xay dung, ban hanh va trién khai thyc hién theo dung quy
dinh. Trién khai va chi dao céng chitc chuyén mon thudng xuyén chu dong ra soat,
cap nhat kip thoi cdc TTHC méi ban hanh, cac TTHC stra ddi, bd sung hodc bai
bo, thay thé, dé kién nghi don gian hoa cac thu tyc hanh chinh theo ti€u chi giai
quyet nhanh, gon nhim tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc ca nhdn trong giai
quyét cac tha tuc hanh chinh (qua ra sodt chwa phat hién va kién nghi noi dung
nao). Cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai Bo phan 1 ctra theo
duang quy dinh va trén Trang thong tin dién tir cua xa. Tong s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia xa 1a 170, c6 17 TTHC lién thong; 14 TTHC theo nganh doc
(Quéc phong) 12 TTHC linh vuc Cong an.

- B0 phén 1 ctra xa hoat dong hi€u qua, cac can bd, cong churc ludn tan tinh
huéng dan t6 churc, nhan dan trong viéc thyc hién cac TTHC.

- Pa t6 chirc trién khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh Phu vé thuc hién co ché mot cira. Ban hanh K& hoach trién
khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh Pha vé thuc
hién co ché mot cira trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban x3 Quang
Khai; ban hanh Quy ché to chuc, hoat dong cua bo phén tiép nhén va tra két qua;
ndi quy tiép cong dén, phan cong lich truc, tiép nhan giai quyét TTHC va niém
yét cong khai dé t6 chirc, cong dan biét.

- Viéc thyc hién quy trinh giai quyét TTHC trén phan mém mot cira dién tir
theo ding quy dinh. Tuy nhién phan 16n 1a do céng chtrc huéng din va thyc hién
gitip cong dan. Cac thu tuc hanh chinh di giai quyét dugc luu trir vao hé théng sd
sach theo quy dinh, riéng linh vuc ho tich duoc giai quyét va luu trir dong thoi
trén s6 sach va trén phﬁn mém. Cong chure 1am viée tai bd phan mot cura thuong
xuyén cap nhat hd so vao phan mém mét cira lién thong dam bao ding quy trinh
tiép nhan ho so va tra két qua. Nhitng ho so khong thudc tham quyén cép x4, di
huéng dan cu thé dé t chirc, cong dan 1én cip trén ndp ho so giai quyét.

- Két qua giai quyét cac thii tuc hanh chinh, cu thé nhu sau: S6 ho so tiép
nhén va giai quyét 1.870 ho so, trong do tra trude han 1.841, dung han 29 hé so,
khong c6 hd so tra qua han. S6 ho S0 gidl quyet theo co ché mot ctra, mot cura lién
thong 1.870 hd so, dat 100% tong sd hd so tiép nhan giai quyét. S6 hd so thuc
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hién dich vu cong mirc d§ 3,4 1a 1043/1.870 ho so phét sinh bang 55,77% tinh
dén 30/9/2022. S6 hoa dugc 444/761, dat 58,3% (sé liéu tinh wr 01/7 den
30/9/2022).

- Viéc tiép nhan, xir Iy nhitng phan 4nh kién nghi cta to chirc, c4 nhan ddi
v6i nhitng quy dinh vé co ché, chinh sach, TTHC do co quan nha nuéc, ngudi cd
thAm quyén ban hanh: Trong 9 thang nim 2022, UBND x3 Quang Khai khong
nhan duoc phan anh, kién nghi ndo cua cic té chiic, ca nhan lién quan dén céac
quy dinh hanh chinh.

- Cong tac tu khao sat, 1ay y kién ctia ngudi dan duge thuc hién theo phiéu
khao sat sy hai long ctia nguoi dan va td chirc dugce thyc hién theo quy dinh.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Thyc hién nghiém céc quy dinh cta Trung wong, Tinh, Huyén vé cong tc
sap x€p to chirc by may hanh chinh cap xa va thon, khu dan cu.

- UBND xa da ban hanh Quy ché 1am viéc va phéan cong nhiém vu cu thé cho
cac can b, cong chirc. Cac can bg, cong churc c6 trinh do chuyén moén phu hop voi
vi tri, chtic danh cong tac. Thuong xuyén doi moi phuong thirc hoat dong, diéu
hanh; d6i méi 18 16i 1am viéc nhu xiét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; nang
cao chét luong cac cudc giao ban, hoi y, hoi hop; thuc hién tdt quy ché dan chu,
phat huy tri tué tap thé. Thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, thyc hién co hiéu
qua co ché mdt cira, mot cira lién thong va quy ché tiép dan dinh ky hang thang.

- Viéc thyc hién Dé an tinh gian bién ché nam 2021 theo Dé 4n tinh gian
bién ché giai doan 2016 - 2021: Nam 2022, sd bién ché UBND xi Quang Khai x4
loai II dugc giao 20 nguoi, s6 ¢6 mit thuc té tinh dén ngay 30/9/2022 téng la 20
ngudi, trong d6: 10 can bo va 10 cong chirc, giam 01 nguoi so véi nam 2015; Sb
nguoi hoat dong khong chuyén trach & cp x4, thon, khu dan cu 14/17 nguoi,
gidm 05 ngudi so véi nam 2015, trong nam da thuc hién gidm duge 01 nguoi
hoat dong khong chuyén trach ¢ thon so vo1 nam 2021 do thuc hién bi thu chi bd
ki€m trudng thon.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phan qép quan 1y nha nudc giita cac cap
chinh quyén ¢ dia phuong theo Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua
Chinh phu va Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cua Chinh phu.

5. Cai cach ché do cong vu

- D061 ngli can bg, cong chirc dugc tuyén dung va phan cong cong viéc phu
hop véi nang luc va trinh d6 chuyén mon.

- Thyc trang vé chat lwong ddi ngli can bo, cong chirc cia UBND xa:

ot Vé trinh dd chuyén moén nghiép vu: Thac sy: 02; 15 dai hoc, 01 Cao
bang, 01 trung cap, 01 dang hoc dai hoc;

+ V@& trinh d6 1y luan chinh tri: 01 Cao cép, 19 trung cap.
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- UBND xa luén quan tam, tao diéu kién thuan loi cho can bo, cong chuc
tham gia cac 16p dao tao, bo1 dudng d€ nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu,
1y luén chinh tri nham dap tng yéu cau nhiém vu dugc giao.

- Thue hién nghiém viéc chuyén d6i vi tri cong tac theo quy dinh cua cap
c¢6 tham quyén: D3 luan chuyén ndi bo ddi voi 02 cong chire, tiép nhan 02 cong
chue.

- Can b, cong chirc UBND x4 chap hanh tt ndi quy, quy ché lam viéc.
Trong thyc thi nhi¢m vu cén bg, cong chirc xa luén phuc tung sy lanh dao, chi
dao cua cép trén, tuan thu ky cuong trat ty hanh chinh, nghiém tac thuc hién
nhiém vu duogc giao, khong dun day trach nhiém, né tranh cong vigc, tung budc
nang cao trach nhiém ca nhan va trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan trong
thue hién nhiém vy; Thyce hién nghiém cac quy dinh vé dao duc, quy tac ung xu,
nép sdng vin hoa cong sd, phong cach tng xir trong hoat dong giao tiép va thuc
thi cong vu gitra can bd cong chirc véi cong dan va cac t6 chuc duoc cai thién,
khong c6 hién tuong giy phién ha, sach nhiéu dbi véi cac to chic, ca nhan dén
lién h¢ cong tac; Khong co can bd, cong chirc vi pham ky luat, ky cuong hanh
chinh b1 xem xét xu ly ky luat.

- Cong tac danh gia, xép loai chat luong can bd, cong chirc dugc thuc hién
dung theo Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu va hudng
dan cta cip trén; viéc danh gia, xép loai can bo cong chirc gin véi két qua thuc
hién nhiém vu duoc giao va thuc hién CCHC.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cudng quan ly, st dung ngudn kinh phi ngan sach cap, dam bao sir
dung ngan sach dung muc dich, hiéu qua va tiét kiém. Thyc hién dan chi, cong
khai, minh bach trong quan ly str dung tai chinh cong theo quy dinh cua phap luat.
UBND xa da xay dung du toan thu, chi thong qua tai ky hop HDND xa dau nam,
quyét toan ngan sach vao ky hop gilta nam cua nam sau va bao cao két qua thu chi
vao cac ky hop HDND; niém yet cong khai dy toan va quyét toan thu, chi ngan
sach xd; xdy dung chwong trinh ké hoach thyc hanh tiét kiém, chong lang phi; xay
dung Quy ché chi tiéu ndi bo thdng nhat trong Hoi nghi can bd coéng chirc hang
nam da tao nhan thirc méi cia cadn bg cong chirc vé thuc hanh tiét kiém chéng lang
phi.

- Thong qua viéc thuc hién cai cach tai chinh cong, UBND xa da chu dong
b tri kinh phi cho phul hop va thuc hién c6 hiéu qua cong tac quan 1y thu ngan
sach nha nudc dé dam bao chi thuong xuyén. Nguon kinh phi tiét kiém duoc st
dung vao muc dich xay dung co sé ha tang. ..

Nhin chung, viéc quan 1y tai chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va
Nghi dinh 43/2006/NDCP ngay cang phat huy hi¢u qua.

- Vi€c quan ly va sur dung tai san cong: Thuc hién nhap day di danh muc

cac tai san vao phan mém theo ddi tai san, thudng xuyén cap nhat bd sung cac tai
san méi hinh thanh, phét sinh; 1ap bién ban danh gia, thanh 1y tai san hét gia tri.
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- Nguén kinh phi thu duoc dén dau da duoc giai ngan ngay theo ké hoach
da} dugc duyét. Hién tai dén thoi diém 30/9{2022 da gidi ngan 2.000.000.000
dong cho cong trinh nha hi¢u bd va 16p hoc 3 tang truong THCS Quang Khai.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Ngay 31/12/2022, UBND x4 xdy dung Ké hoach so Ung dung cong ngh¢
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuéc, phat trién Chinh quyén so va
bao dam an toan thong tin mang trén dia ban xa Quang Khai ndm 2022 va t6 chirc
cudc hop, quéan triét trién khai ké hoach trén dén toan thé can bd, cong chirc,
MTTQ va cac doan thé x4, cic co quan dong trén dja ban va cac truong thon.

- V& ha tang k¥ thuat: UBND xa dugc trang bi co ban day ¢t may vi tinh
(19/20 may bang 95%), may in dugc két ndi mang cho cac bo phan chuyén mon,
c6 may Scan dap tmg duoc nhu cau vé phuong tién ki thuat phuc vu cong viée.

UBND x4 c6 két nbi mang LAN, Internet tbc do cao phuc vu cong viéc,
trao doi thong tin, nghién ctru, hoc tap; cac co quan, don vi déu sur dung dudng
truyén Internet riéng.100% mady tinh cta can bo, cong chirc dugc cai dat phan
mém diét virus, ha tﬁng dam bao an toan, an ninh thong tin tbt tao diéu kién thuan
loi cho viéc khai thac va st dung Internet c6 hi¢u qua.

- Ngudn nhén luc tng dung cong nghé thong tin: Hién tai, UBND x4 chua
c6 can bd chuyén trach thyc hién nhi¢m vu vé cong nghé thong tin; cong chirc
Vin hoa- xi hoi thyc hién nhiém vy vé cong nghé thong tin dong thoi theo ddi,
quan 1y cong thong tin dién tir ctia x3. Poi ngil can b, cong chirc xa déu sir dung
thanh thao may tinh va cac phan mém phuc vu cong viéc chuyén mén. 100% can
bd cong chire xa di duoc dao tao tin hoc dat chuan. Hang nim, UBND x3 déu cir
can bo, cong chuc tham gia bdi dudng, tap huén nghiép vu tng dung CNTT theo
chuong trinh cia S& Thong tin va Truyen thong va UBND huyen t6 chu’c

- P trién khai thuc hién Bo chi s6 danh gia chuyén doi s6 cip huyén theo
quy dinh.

- Pham vi, mtc dg iing dung cong nghé thong tin tai dia phuong ngay cang
dugc mo rong va nho tmg dung cong nghé thong tin nén viéc tuyén truyén, trién
khai c4c van ban cta nha nuéc duge thuan loi hon, nhat 1a trong viéc chi dao
phong chong dich bénh Covid-19.

+ Ung dung CNTT trong cong tac chi dao, quan 1y va diéu hanh: Cong tac
ing dung cong ngh¢ thong tin ting bude di vao hoat dong 6n dinh. Co ban can
bd, cong chirc déu dugc trang bi may vi tinh két ndi Internet va sir dung thanh
thao hé thong thu dién tir trong giai quyét cong viéc. Thyc hién tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh va linh vuc chuyén mén. Str
dung c6 hiéu qua phan mém dung chung va cac phin mém dé thuc hién cong tac
chuyén moén,100% cac van ban dugc ing dung trén he théng phin mém quan 1y
va diéu hanh phuc vu cong tac diéu hanh va giai quyét cong viéc cua co quan, da
han ché ban hanh vin ban gidy. Cac thong tin chi dao, diéu hanh ctia UBND x4
dugc cap nhat trén Trang thong tin ctia x4 nham truyén tai ndi dung thong tin kip
thoi dén can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi dan va doanh nghiép. Tiép tuc trang
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bi, nang cép hé théng thiét bi CNTT phuc vu hoi nghi truc tuyén gifra tinh,
huyén, x3 hoat dong hiéu qua. Nam 2022, van duy tri ung dung phan mém
“Zoom-meeting ", “TEAMS-meeting” va "VNPT-meeting" phuc vu hoi nghi tryc
tuyén gitra huyén, tinh, trung wong va UBND cac xA.

+ Thyc hién chit ky s6 trén phan mém quan 1y van ban diéu hanh va trén
dich vu truc tuyén cong qua Kho bac (dang ky siur dung chi ky s6 ciia Chii tich va
can bg Tai chinh ke toan). Do chir ky s0 ctia cong chuc gitta quy III méi dugce
cung cap nén viéc s6 hoa méi thuc hién duoc khi nhan chimg thu. Riéng véi lanh
dao, cac van ban dugc ky hoa trén moi trurong mang dat 100%.

+ Can b, cong chirc duy tri thudng xuyén phan mém quéan 1y vin ban diéu
hanh Voffice, 20/20 tai khoan thu di¢n tir cong vu, tai khoan Chir ky sb cho céan
b0, cong chirc 1a 14 tai khoan, trong d6 Lanh dao HDND, UBND: 4, Cong churc
10, 02 tai khoan chtng thu s6 cho co quan, t6 chitc (UBND xa: 01, HDND: 01).
Pén nay can b0, cong chuc da thuc hién viéc str dich vu chung thu dién tur trong
trao d6i hoat dong chuyén mon nghiép vu.

+ H¢ théng thu dién tr cong vu: Ty 1€ can bd, cong chirc dugc cép hop thu
dién tir coOng vu trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cua xa dat 100%. Céan bg,
cong chirc thuong xuyén st dung thu dién tir cho cong viéc.

+ Cac phan mém chuyén nganh: Tlep tuc su dung phan mém quan 1y vin
ban diéu hanh trong xu 1y cong viéc. Trién khai phan mém dung chung tai bo
phan mot ctra. Mot s6 can bd, cong chire cai dit va str dung c6 hiéu qua cac phan
mém ung dung chuyén nganh phuc vu cong tac theo déc thu chuyén moén nhu:
Cong chirc Dia chinh xa sir dung phan meém quan ly dat dai; can bo Ké toan-Tai
chinh str dung phan mém luong, phan mém quan 1y tai san; cong chic Tu phap
sit dyng phin mém tng dung trong quan ly Tu phap- HO tich; cong chirc Van
phong- Noi vu sir dung phan mém [quan ly can by, cong chue Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi x4 st dung phan mém nguoi co cong...

- Trang thong tin dién tir cta x4 d3 dugc nang cap trién khai hoat dong, dia
phuong di ban hanh Quy ché hoat dong cua Trang thong tin dién tir x; Vian ban
chi dao, diéu hanh cia UBND xi duoc cong khai va ding tai kip thoi, trén Trang
thong tin di¢n tr ciia xa. Cac can bd, cong chuc xa thuong xuyén truy cép, dang
tai va khai thac thong tin. Trang thong tin da dang tai 260 luot tin, bai va 300 van
ban ctia x3 phét thanh, s6 luot truy cap 1én t6i 54.320 luot (tai thoi diém bdo cdo)
va ngay cang tang.

- Tiép nhén va tra két qua ho so, dich vu cong mirc d6 3, 4: SO hd so giai
quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong 1.870 ho so, dat 100% tong sd hd
so tiép nhan giai quyét. S6 hd so thyc hién dich vu cong muc do 3,4 1a
1043/1.870 hd so phéat sinh bang 55,77% tinh dén 30/9/2022. S6 hoéa duoc
444/761, dat 58,3% (s6 liéu tinh tir 01/7 dén 30/9/2022)

- bé thuc hién ty cong bd Hé thong quan 1y chat lwong phu hop tiéu
chuan TCVN ISO9001.
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- Vi€c duy tri, ap dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN
9001: 2015: Ngay tir dau nim x3 da xay dung ke hoach Duy tri, cai tién 4p dung
hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 véo
giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

8. Viéc trién Kkhai, thue hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 04/11/2016
ciia UBND huyén vé viéc ting cuong Ky luit ky cwong hanh chinh trong cac
co quan hanh chinh nha nuwéc huyén T Ky; Ké hoach s6 106/KH-UBND
ngay 31/7/2018 ciia UBND huyén vé ting cwong ky luit, ky cwong hanh
chinh, niang cao dao dirc cong vu ddi véi ddi ngii can bd, cong chire: Pugc
UBND x3a thuong xuyén quan tdm kiém tra va chi dao céc can bo, cong chirc thuc
hién.

9. Thyc hién phan cip quan ly

UBND xa can ctr vao chirc nang nhi€ém vu ctia minh luén thyc hién ding
cac chirc nang, quyén han do phap luat quy dinh. Ban hanh va thuc hién nghiém
tic cac quy ché va phan cong nhiém vu theo ding quyén han, chirc ning, chuyén
mon, khong co tinh trang 1an san hay dun day, lam thay.

Thuc hién dung theo phan cap, phin quyén trong cac linh vuc quan ly.
Cong tac quan ly, su dung tai san cong thyc hién théng nhat theo dang tham
quyén dugc phan cap. Viéc mua sam tai san theo ding tiéu chuan, dinh muc va
ché d6 hién hanh, st dung tai san tiét kiém, hiéu qud. Trinh ty thu tuc mua sam,
thu hoi, diéu chuyén ban, thanh 1y tai san nha nudc duoc thuc hién theo quy dinh.
Tai san cong dugc theo doi, hach toan dﬁy du.

III. HAN CHE, YEU KEM VA NGUYEN NHAN
1. Han ché, yéu kém

- Cong chue lam vige tai by phan Mot cura kiém nhiém nhiéu cong viéc,
nén it nhiéu co anh huong dén viéc truc tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh. Bé giai quyet cong viéc hang ngay cong chirc can vao nhiéu phan mém, s6
sach nén mat rat nhiéu thoi gian. Poi ngii can b9, cong chure x@ khong duoc tap
huan thuong xuyén dan dén thuc hién chua théng nhat, dong bo.

- Cac van ban quy pham phap luat va cac thu tuc hanh chinh thuong xuyén
thay d6i, bii bo, sira d6i bod sung do vay anh _huong dén viéc thuc hién van ban
ctia di ngil can bo, cong chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh con ling ting,
chua dugc kip thoi.

- Cong tac ra soat, cap nhat, don gian hoa thu tuc hanh chinh con cham,
viéc don giai hoa cac thil tuc hanh chinh hién nay chii yéu véan 1a giam thoi gian
giai quyét, viéc bai bo, gidm bdt cac ho so, giéy to, mau biéu, to khai con han
ché.

- Trinh d6 tin hoc ctia mdt sd cong chure chua dat yéu cAu nén viée ung
dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc con han ché.
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- Cong tac chi dao, diéu hanh, cong tac kiém tra, gidm sat d6i lic chua
thuong xuyén, lién tuc; viée chin chinh sau tu kiém tra chua nghiém tic nén co
mot s6 thiéu sot, han ché chua khic phuc triét dé, higu qua.

- Co s6 vat chat trang thiét bi, phuc vu nhan dan, to chic dén giai quyét thu
tuc hanh chinh con han ché.

2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan dan dén nhiing ton tai, han ché néu trén, trong d6 chu yéu
vé diéu kién co s vat chat; yéu td con nguoi, can bg, cong chuc duge giao nhi€ém
vu tham muu cong tic CCHC tai dia phuong bé tri kiém nhiém; vé trinh d6 ning
luc, k¥ nang cuia doi1 ngli cong chirc han ché vé mot s6 mat; cong tac kiém tra
chua dugc thudng xuyén; chua huy dong duoc ca hé thong chinh tri va Nhan dan
tham gia thuc hién CCHC; c6 nhiing ndi dung thuc tién cap xa ap dung khong
phtt hop; phan 16n ngudi dan chua c6 nhu cau ching thuc dién tir va giai quyeetd
thu tuc hanh chinh trén moi truong mang.

Phan thir hai
NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRIEN KHAI CONG TAC CCHC TRONG
THOI GIAN TOI

1. Nhiém vu

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén va trién khai déng bo cac noi
dung cai cach hanh chinh theo quy dinh tai Nghi quyét s 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
Nha nudc giai doan 2011- 2020; Quyét dinh 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua
Thil tuéng Chinh phi phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2016-2020 va cac vin ban chi dao, huéng dan ctia Trung wong, tinh, huyén
vé cai cach hanh chinh nha nuéc; nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong
cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién t6t cac nhiém vu trong K& hoach cai cach hanh chinh cta
UBND x4 nam 2022; d6i méi va nang cao chét luong, hidu qua cong tac xdy dung va
ban hanh van ban quy pham phap luat; thuc hién t6t cong tac tu kiém tra, ra soat, hé
thong hoa van ban quy pham phap luét tai dia phuong. Trién khai thuc hién c6 hiéu
qua hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh va ra soét thi tuc hanh chinh.

- Nang cao chit luong thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cura, co ché mot cura lién thong tai co quan. Tap trung cai cach t6 chirc bd
may, phan dinh 16 chirc nang, nhiém vu cua céac can bd, cong chur.

- Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly hanh

chinh nha nudc; tiép tuc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia co quan.
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- Tiép tuc thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi do61 véi co quan. Trién khai danh gia két qua thuc hi¢n cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2022 theo dung quy dinh.

- Tiép tuc thue hién viée kién toan, sap xé,p do1i ngli nguoi hoat dong khong
chuyén trach cap x&, thén theo Nghi quyét s6 05/2020/NQ-HDND ngay
25/7/2020 cta Hoi1 dong nhan tinh khda XVI.

- Tiép tuc quan tdm, tao moi diéu kién thuan loi dé can bo, cong chic,
nguoi hoat dong khong chuyén trach dugc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng veé
chuyén mon, nghiém vy, 1y luan chinh tri.

- T6 chue so két, tong két cong tac cai cach hanh chinh cia UBND x4 nim
2022; trién khai nhiém vu nam 2023.

2. Giai phap
- Tang cuong sy lanh dao ciia cAp uy Pang, cong tic chi dao diéu hanh cua

UBND xi ddi voi hoat dong cai cach hanh chinh; tao su thdng nhét giita cap uy
va chinh quyén trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién cac ndi dung, nhiém vu cai
cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc, phong phu, sinh dong, giup cho can b,
cong chirc, nhan dan hiéu va tham gia tich cuc cong tic cai cach hanh chinh.
Thyc hién phdi hop v6i Mit tran To qudc va cac Poan thé nhan dan trong cong
tac tuyén truyén, giam sat va tham gia cac hoat dong cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién viéc ra soat, kiém soat thii tuc hanh chinh, tiép nhan xi
Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh. Cap nhat kip
tho1 cac TTHC khi c6 thay doi, bo sung.

- Ung dung phan mém mot clra trong giai quyét thil tuc hanh chinh cho t6
chire va cong dan. Tiép nhan va giai quyét hd so nhanh chéng, chinh xac khong
dé hd so tdn dong, qua han.

- Tiép tuc thuc hién mot sd nodi dung vé cai cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach t6 chirc bd may, xdy dung va nang cao chat lugng d6i ngii
CBCCVC, cai cach tai chinh cong, hién dai hoa nén hanh chinh va thuc hién ché
dd bao cédo theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, don dbc can bd cong chuc vé thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh. Kip thoi nhic nho va kién quyét xir Iy can bo thuc hién
nhiém vu khong nghiém tic. Xay dung doi ngii can bo cong chirc co tinh thén
trach nhiém, co pham chat, niang lyc, thuc su cong tAm, thao viéc, thuc hién tét
quy dinh vé giao tiép, tng x1r ¢6 van hoa khi giao dich, lam viéc v6i nhan dan dé
dap tng yéu cau nhi€ém vu cong tac. Pua ndi dung cai cach hanh chinh 1a mdt
trong cac ti€u chi trong binh xét thi dua, danh gia mic d¢ hoan thanh nhiém vu
gin v6i khen thudng, ky ludt can bo, cong chic.

3. Kién nghi, dé xuit



12

Cai cach hanh chinh co khéi lugng cong viée 16n, lién quan dén nhiéu linh
vuc khac nhau. UBND xa (jé nghi UBND tinh, UBND huyén va cac nganh chuc
nang cua tinh, huyén mdt s6 ndi dung sau:

- C6 chinh sach hd tro kinh phi nang cip trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua theo dting Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Chinh
phii dé can bg, cong chirc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua phuc vu nhan dan
duoc tot hon. Pong thoi gop phan day manh viéc tmg dung cong nghé thong tin
trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Can giam b6t viéc nhap cac sb ctia can bd Tu phap- Ho tich.

- Can ¢6 ché do, chinh sach phu hop ddi véi cong chuc lam viéc tai Bo
phan 1 ctra, nguoi lam cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

- Tang cudng mo cac 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu cong tac cai cach
hanh chinh cho cong chirc phu trach CCHC, cong churc 1am viée tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua, doi ngii lam cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap
luat & co so.

- Tang cuong su ph01 hop cua cac co quan trong cong tac pho bién gido
duc phap luét, xay dung ké hoach phéi hop thong nhat vé nhitng nodi dung, hinh
thirc nhim tao diéu kién cho co quan, don vi chu dong xay dung ndi dung va du
toan kinh phi dé t6 chuc thyc hién.

- T6 chirc tuyén truyén phd bién phép luat va thue thi phap luat nghiém
minh & cic co quan Nha nudc gdp phan tuyén truyén phd bién gido duc phap
luat, nang cao y thirc ty gidc chap hanh phép lut ctia ngudi dan.

UBND xa rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam cua cac co quan cap
trén dé xa Quang Khai thyc hién hoan thanh cac chi ti€u, nhiém vu cai cach hanh
chinh da dé ra./.

Noi nhdn:
- Poan kiém tra CCHC tinh;
- UBND huyén;
- Poan kiém tra;
- Luu: VP.

Nguyén Pirc Thuin
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